В начале серии Кордей сажает Эллу в автомобиль. Водитель отвозит детей на день рожденья девочки. Вместе с Эллой в машине три человека. Картер с Кем вместе идут в больницу, Кем хочет найти информацию о центре по контролю за заболеваниями при окружной больнице. Керри готовится к речи на открытии памятника Романо. В основном она выучила речь наизусть. Картер выпрашивает разрешение для Кем познакомиться с больницей, та спрашивает Сэм, тестируются ли подозрительные пациенты на ВИЧ, это зависит от пациента. Уивер грубит персоналу, велит в девять собраться всем.
Привозят 31-летнего пациента, жалующегося на боль в спине и в желудке после падения с лестницы. Френк думает, что у него сердечный приступ, но тот садится и выпускает газы. С ним работают Картер и Лука, за ними наблюдает Кем. Уивер просит Сьюзен временно исполнять обязанности главы приемного, но та отказывается, а в ответ на удивленный вопрос Уивер шепчет, что беременна, и выбегает из отделения. Сэм, Картер и Лука работают с пациентом.
Сэм заказывает обследования, которые Лука считает ненужными, Сэм чем-то запускает в него и выходит из палаты. Френк собирает всех на собрание, устраиваемое Уивер в память Романо. Его памяти она посвящает статую, на которой написано «за лечение в больнице бисексуалов и геев». Все удивлены. Керри приказывает всем возвращаться к работе. Картер, Кем и Эбби смотрят на статую, рассуждая, что бы это могло значить, заходит Кордей и в шоке останавливается. Она опоздала на работу. Прат проверяет рентген, потом приглашает сестру поужинать с ним. Геллант этой ночью ездит с парамедиками, поступил вызов о домашнем насилии. Геллант хочет войти в дом, но его удерживают, поскольку в прошлом году одного сотрудника так убили. Геллант нервничает, так как слышит крики избиваемой женщины. Кем просматривает карты, задавая Френку кучу вопросов, тот намекает, что она спрашивает не того. Подходит Картер, говорит, что поведет ее на экскурсию в лабораторию. Кордей расспрашивает Уивер, почему статуя в память Романо посвящена центру лечения геев, та отвечает, что больница использовала деньги на развитие практически отсутствующей у них сферы деятельности.
По вызову Гелланта приезжают полицейские, взламывают дверь, все заходят в квартиру. У женщины из головы идет кровь, муж пьяный, полиция арестовывает его. Лука проводит урок, входит Кем и слушает его. Ранее привезенный в приемное почти замерзший мальчик разговаривает с Пратом, когда вдруг пугается, что парализован. Геллант в туалете находит маленького мальчика, рядом ружье. Он собирался защитить маму. Кем перехватывает у Луки инициативу и в конце концов полностью овладевает вниманием аудитории. Сэм разговаривает с Картером о пациенте, они также перекидываются парой слов по поводу Алекса, сына Сэм. Лука рассказывает Картеру о Кем, Картер обещает поговорить с ней. Кем уже говорит с Нилой и качает головой по поводу того, что она рассказывает ей о приемном. Медик докладывает о состоянии мальчика, который чуть не снес Гелланту голову. Кем и Нила разговаривают о путешествиях. Мама мальчика хочет идти домой, с мальчиком все в порядке. Сэм жалуется: врачи думают, что сестры работают на них.
Чуни, Сэм и Эбби разговаривают о встречах с врачами приемного. Кем осматривает палаты для больных СПИДом и ужасается их состоянием. Картер спорит с Пратом, поскольку Прат вопреки желанию Картера отправил мальчика на ЯМР. Кем разговаривает с Картером. Спускается Кордей, спрашивает, что случилось с Чен. Выясняется, что умерла ее мать. Мама мальчика хочет, чтобы Картер приехал к ним домой, но тот отвечает, что так они не делают. Картера зовут к пациенту с отказавшими легкими, Прат отдает инструменты Ниле и уходит, бьется головой о стену. Картер ищет Кем, привозят ребенка, Кем была в скорой, говорит Картеру, что нужен переводчик. Картер говорит, что ей не следовало ездить, в здании могли быть токсические вещества, та отвечает, что так она рисковала и в Африке.
Картер просит Прата помочь, но тот советует обратиться к студенту. Сэм пытается помочь пациенту – наркоману, но тот хватает ее и начинает разговаривать с ней, ей помогает Эбби. Входят муж с женой, жена зовет на помощь, она случайно ранила мужа в ногу. Сэм говорит Гелланту, что пациентка (ранее привезенная женщина, к которой он ездил по вызову с парамедиками) отоспалась. Ее зовут Эмми, сына Руди. Геллант хочет оставить Руди с матерью, но ему не позволят так сделать (по-моему, какая – то служба, сокращения не нашел). Геллант уговаривает Сэм завести карточку на Руди, придумывая диагноз и пробивая ее на жалость (если бы это был твой ребенок). Сэм соглашается, Геллант и Руди разговаривают об отце, избивающем мать и отправленном в тюрьму. Лестер накладывает компрессы женщине, привезенной в скорой, где была Кем. Женщина умирает, Прат фиксирует время смерти. Пуля попала мужчине в сердце. Картер играет с Пратом в баскетбол. Кем привезла из здания с токсическими веществами всех, кто там находился, Картер просит Сэм помочь. К раненому спускается Кордей, но обнаруживает, что на операцию его уже забрал доктор Лосон, что приводит ее в бешенство. Она поднимается наверх и все ему высказывает. Один из пациентов Прата благодарит его, Прат разговаривает с Руди.
Картер и еще один врач лечат пациентов из здания с токсинами, Уивер говорит, что больше никто не поедет в Африку. Прат проводит процедуру, Картер предлагает помочь, но тот отказывается, говоря, что Ковач научил его. Кордей приезжает в дом, где Элла на дне рожденья, извиняется за опоздание, хозяин предлагает ей вина, они пьют, Элла с подругой заканчивают смотреть кино. В приемном Геллант дарит Руди фонарик, приносит ему обед. Сэм и Лука разговаривают. Картер отказывает Кем, которая не прочь еще раз придти в больницу, так как в этом случае Уивер обещала его уволить. 
